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 تقييم الخدمات والعمليات المقدمة نتائج  
   م2024 من عام الاولنصف لل من الاقسام الادارية المساندة

 
 اعداد

ف قسم الجودة والمعلومات ي  / مشر ز  سعاد العنز
 م2024أغسطس  15

 
 مصادقة

 العتيب    عبدالله نوره / الشؤون الفنية والتقنيةمدير 
 م2024سبتمن   16

 
 

 اعتماد
 البورشيد عادل فاطمة / المدير التنفيذي
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ية   للتنمية الاجتماعية جمعية ود الخير

  

 المقدمة

ام ةمراقبة وتقييم  ز ز المؤستتاتت  والالنت   تيقيا التمنة
ز
ية ي اتيجيات عمعية ود الخنة  من استتنت

ً
بشتت د دوري ما ارطراف المعنية وأاتتيا   الرضتتا انطلاقا

ز عودة اردا   . أيلمصتتتتتتتتتتتلية عن  استتتتتتتتتتتتطلاعات الر ا المقدمة للأقستتتتتتتتتتتام لخدمات لمن خلال حيث ان الغرض من هذا التقرير الميافظة على تيستتتتتتتتتتتدة

  وضتتتتتا نقاط القوة والضتتتتتعف و  وتيليدنتائج التقييم الى راتتتتتد هذا التقرير  خلالمن ونعاتتتتت  الإدارية،
ز
   ستتتتتاهم ي

أبرز الملاحظات والتواتتتتتيات والبت

ز عملية   . التيسدة

 20 عدد الاستجاةات لقسم تقنية المعلومات

 17 عدد الاستجاةات لقسم الخدمات المساندة

 0 العامةعدد الاستجاةات لقسم العلاقات 

 37 اعمالى  عدد الاستجاةات

 تحليل النتيجة 1 2 3 4 5 البند/درجته

%5 %5 %90 عودة الخدمة المقدمة لتقنية المعلومات ز رضاهم التام عن  %98اةدى  0% 0%  من الموظفدة
عميعًا  ا عودة الخدمات المقدمة، واتفقو 

  تقديم 
ز
  القسم ي

على سرعة تجاو  موظفز
 هذه الخدمات. 

قسم تقنية سرعة تجاو  موظفات 
  
 تقديم الخدمة المعلومات يز

95% 5% 0%  0% 0% 

 %0 %0 . % %0 %0 عودة الخدمة المقدمة العلاقات العامة

قسم العلاقات سرعة تجاو  موظفات  الاول لا يوعد استجاةات للنصف
  تقديم الخدمة العامة  
 يز

0% 0% 0%  0% 0% 

%6 %0 %88 المساندةعودة الخدمة المقدمة الخدمات  ز عن رضاهم التام  %94اةدى  6% 0%  من الموظفدة
 ا عن عودة الخدمات المقدمة، واتفقو 

  القسم  100%
على سرعة تجاو  موظفز
  تقديم هذه الخدمات. 

ز
 ي

قسم الخدمات سرعة تجاو  موظفات 
  تقديم الخدمةالمساندة 
 يز

100% 0% 0%  0% 0% 

    %96 2024العام للنصف الأول من عام تقييم الخدمات نسبة 

 المؤشر المرتبط بالخطة العامة
  من خلال اليصول على 

ً
 وخارعيا

ً
 من الخدمات المقدمة على متوسط تقييم ممتاز.  %85تعزيز م انة الجمعية داخليا

 : والمعلومات الجودة مرئيات قسم
 العلاقات العامة عدم وعود ا نجد هناك ما زال  

ز
ز ي ورة تفعيلة. ستجاةات لدى المسؤولدة  والاعلام على الرغم من التنويه بشأن ضز

 توصيات مدير الشؤون الفنية والتقنية
  .الغا  البنود المكررة  

ز
ز الاستبيان ي  تيسدة

  الاستبيان لتيليد وإادار نتائجها.   %70تيديد نسبة  
ز
 كيد أدناه لعدد الاستجاةات المقبولة ي

 توصيات المدير التنفيذي

 

 رأي اعضاء مجلس الإدارة

 

 

 

يرفع بريد رسمي بشأن الملاحظة لمدير إدارة قسم العلاقات العامة والإعلام

يتم تطوير بنود الاستبيان وتفعيله مع بداية عام 2025م
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 تقييم الخدمات والعمليات المقدمة   تحليل نتائج
  نصف للمن الاقسام المساندة 

   م2024 من عام  الثان 
 
 اعداد

ف قسم الجودة والمعلومات  ي   / مشر  سعاد العن  
اير   09  م 2025فنر

 
 

 مصادقة
 نوره العتيبر    / مدير الشؤون الفنية والتقنية

 م 2025مارس  12

 
 
 اعتماد
 سلمى الفيصل / المدير التنفيذي
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ية   للتنمية الاجتماعية جمعية ود الخير

  

 المقدمة 

ام تمراق ة وتقييم    تحقيل التمن   المؤستتتلتتت  والالني 
فة    اتيجيات يمعية ود الخن 

 من استتتني
ً
بشتتتدل دوري ملأ اافراف المعنية وابتتتحا     الرضتتتا انطلاقا

تتتتتتتتطلاعات الر ا تتتت تتتتتتتلحة عنر است تتتت تتتتتتتا   يودة اادا   . ايلمصت تتتت تتتتتتتام لخدمات لمن خلال حيث ان الغرض من هذا التقرفر المحافظة على تحست تتتت المقدمة للأقست

تتتت   الإدارفة،   وضتتتتتلأ  نقاط القوة والضتتتتتعف و   وتحليلنتائج التقييم الى ربتتتتتد هذا التقرفر  خلالمن ونعلت
   ستتتتتاهم   

ابرز الملاحظات والتوبتتتتتيات والبي

 . التحسا   عملية 

 لا يويد استجاتات للعلاقات العامة( –الخدمات المساندة  13 –تقنية المعلومات  26) 39 اجمالي عدد الاستجابات

ة القياس   م 2024/ 12/ 31م الى 2024/ 07/ 14من  فير

 تحليل النتيجة  1 2 3 4 5 البند/درجته 

% 0 % 4 % 96 يودة الخدمة المقدمة لتقنية المعلومات  الموظفا   رضاهم التام عن اتدوا يميلأ  % 0 % 0 
وسرعة تجاو     يودة الخدمات المقدمة

  تقديم الطل ات. 
 قسم تقنية المعلومات   

قسم تقنية  سرعة تجاو  موظفات 
  
 تقديم الخدمة  المعلومات   

100 % 0 % 0 %  0 % 0 % 

% 0 %0 %0 يودة الخدمة المقدمة العلاقات العامة   0% 0% 

قسم العلاقات سرعة تجاو  موظفات  -
  تقديم الخدمة  العامة  
   

0% 0% 0%  0% 0% 

% 8 % 15 % 69 يودة الخدمة المقدمة الخدمات المساندة  % من الموظفا   عن رضاهم التام  84اتدى  % 0 % 8 
%  69 واتدىعن يودة الخدمات المقدمة، 

  تقديم 
  القسم   

على سرعة تجاو  موظف 
 هذه الخدمات. 

قسم الخدمات سرعة تجاو  موظفات 
  تقديم الخدمة المساندة 
   

46 % 23 % 8 %  0 % 23 % 

ي العام للنصف تقييم الخدمات نسبة 
    % 88 2024من عام  الثان 

 المؤشر المرتبط بالخطة العامة 
 من خلال الحصول على  ❖

ً
 وخارييا

ً
 % من الخدمات المقدمة على متوسط تقييم ممتاز. 85تعزفز مدانة الجمعية داخليا

 والمعلومات  الجودة مرئيات قسم
  العلاقات العامة عدم ويود ا نجد هناك ما زال ❖

ورة تفعيلة. ستجاتات لدى المسؤولا       والاعلام على الرغم من التنوفه بشأن ض 

 توصيات مدير الشؤون الفنية والتقنية 
 تعميم تقرفر نتائج الرضا تعد اعتماد التقرفر.  ❖

 تذكن  المعنيا   لتفعيل الاستبيان. التحقل من عدد الاستجاتات بشدل ربع  سنوي و  ❖

 من نصف سنوي الى سنوي. نتائج الاستبيان تعديل دورفة تحليل وإبدار  ❖

 توصيات المدير التنفيذي

 
  

 

- بمتابعة استجابات المسؤولين في العلاقات العامة والاعلام وتقديم الملاحضات اللازمة لتحسين جودة الخدمات 
-عقد اجتماع نصف سنوي لمراجعة اداء الخدمات واتخاذ الاجراءات اللازمة والتصحيحية لتعزيز رضا المستفيدين  
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ية   للتنمية الاجتماعية جمعية ود الخير

  

 رأي اعضاء مجلس الإدارة 

 
 

 



 

                                                                           

 
 
 
 

 
 

 

 جمعية ود الخيرية للتكافل والتنمية الأسرية 
 مسجلة في وزارة الشؤون الاجتماعية 

 هـ24/1/1431( وتاريخ 548برقم )

 

 0566014742جوال : 8649995فاكس:   -  8647731- 8645005هاتف:     -31952بريدي الرمز  ال-4581ص.ب   –المملكة العربية السعودية   -الخبر

 رؤيتنا : 

  لـمجتمع منتج متكاف نحو 
 لأحيائنا. 

نحن جمعية تنموية تسعى لتقديم برامج تنموية تكافلية للأسرة  رسالتنا:  
 . في احيائنا من خلال شراكات اجتماعية بجودة عالية 

 قيمنا : 
 .التحدي  ، الجودة  ، الشراكة  ،المواطنة 

 

 
  

 
 
 
 

 
 
 

 
 

   مية الأسريةنمجلس إدارة جمعية ود للتكافل والت  أعضاء تصديقكشف 
 م2025  لعام (   03  )اجتماع رقم 

 
  

 الملاحظات  التوقيع  الصفة  العضوة اسم  م
   رئيسة الجمعية  نعيمة عبدالرحمن الزامل   1

   نائبة الرئيسة  سارة سعود البالود  2

   المشرف المالي نوف خالد المبارك   3

   عضوه  ابتسام احمد ال شيخ  4

   عضوه    البندري محمد المنصوري  5

   عضوه  شروق سعود العتيبي  6

   عضوه  فوزية عبدالرحمن الزامل 7

   عضوه    منى عبدالرحمن الزامل 8

   عضوه    منيره عبدالعزيز أبا حسين 9

   عضوه    مها عبدالرحمن بن دايل  10

   عضوه  نورة علي النعيمي  11

   

 

 

 


